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Les collectivités confrontées au défi du reporting des indicateurs 
pour l’évaluation de leurs politiques publiques
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Risques et difficultés des collectivités

 Multiplications des plans portés par les 
collectivités avec des difficultés en termes de 
pilotage transversal, de lisibilité et de cohérence

 Fort accroissement des exigences de reporting 
avec un risque de saturation au niveau des 
moyens à y consacrer

 Nécessité de renforcer les partenariats avec des 
difficultés à mobiliser et suivre efficacement dans 
la durée les engagements des partenaires 
externes

 Besoin des élu-e-s de communiquer et de 
partager régulièrement avec les citoyen-ne-s sur 
les réalisations et les résultats

 Accompagnement méthodologique et 
outillage adapté pour répondre aux besoins 
de simplicité, transversalité et efficacité sur 
les enjeux de reporting



L’aide au pilotage opérationnel et stratégique du dispositif de 
suivi-évaluation des politiques publiques de la collectivité
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Service /
Direction A

Reporting obligatoire 
(réglementation)

ou contraint
(labellisation, etc.)

Identification et 
valorisation des 
indicateurs clés
 Mise en récit
pour répondre 
aux attentes des 
élus et habitants

Cartographie et 
analyse des flux 
de données 
amont
 Désilotage
et rationalisation 
de la remontée 
des données par 
la collectivité et 
ses partenaires

Quelles finalités 
et cibles pour les 
indicateurs ?

Reporting à des fins 
politiques et/ou

de communication

Reporting 
de pilotage et

de suivi des actions

Quelles sources 
de données et 
quels formats ? 

Quelle organisation interne ?
Quels partenaires impliqués ?
Quels outils de reporting 
pour les indicateurs ?

Service /
Direction B

Service /
Direction ...

Plan
A

Plan
B

Plan
C

Plan
...

Politiques publiques de la collectivité (CUD) 
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Suivi des actions du Plan Suivi des indicateurs territoriaux

Paramétrage et saisie des actions Paramétrage et saisie des indicateurs

Impact des actions

Exemple de structuration d’un outil tableur avancé – avec
saisies, calculs et visualisations de résultats

Quelques onglets 
introductifs

Plusieurs onglets de 
visualisation des résultats

Plusieurs onglets de 
paramétrage et de saisie

Onglet d’explication des 
calculs

Notice Rappel des objectifs du Plan
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Contacts 

 Lionel Cauchard, Directeur de projet à Efficacity : l.cauchard@efficacity.com

 Sylvie Delatte, Directrice développement territorial et partenariats, 
Communauté Urbaine de Dunkerque : sylvie.delatte@cud.fr


