
L'importance d'adapter l'usage aux besoins :
Actions « Quick-wins » ou comment faire 20% d’économies à 0€ en 1 an ?

Jeudi 12 septembre : De 10h30 à 11h30 - Salle Estacade

Yoann LELOUTRE – Coordinateur Régional « Dispositif Efficacité & Transition Energétique (ETE) » en santé en PDL
Laurent FAVERAIS – Conseiller en Maitrise de l’Energie (CME) sur le département de la Sarthe
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« Dispositif ETE » en santé en Pays de la Loire

Présentation de la MAPES



Présentation de la MAPES
• Une structure régionale de proximité à but non lucratif, financée à titre principal par l’ARS PdL

• Créée & Co-pilotée par les fédérations et par l’ARS

• Destinée aux gestionnaires d’établissements et services de tout statut, sous compétence exclusive ou partagée de l’ARS PdL

Les 4 domaines d’expertise & 
Une équipe de 10 ETP à votre service

Modalités variées d’accompagnement et interventions

Les structures représentées au COPIL



Dispositif ETE

« Dispositif ETE » en santé en Pays de la Loire

Contexte & Historique



Introduction 

Pour aller plus loin … : Synthèse détaillée du « Dispositif ETE » de juin 2021 à décembre 2023 ! 

Objectif

Accompagner les établissements à structurer
une démarche d’efficacité énergétique simple
avec des actions rapides pour générer des
économies d’énergie efficaces.

Périmètre « Bénéficiaire »

• Pays de la Loire
• Etablissement sanitaires & Médico-sociaux
• Public, associatifs et privés lucratifs
• Compétences ARS / MIXTE / CD (certains départements) 

Périmètre d’environ 2 000 structures

Motivation

Montrer que les travaux « lourds » à investissements
élevés ne sont pas la seule solution pour réduire les
consommations. En effet, une optimisation des réglages
sur les équipements existants pour adapter l’usage aux
besoins permet également des économies d’énergie
non négligeables avec un investissement très faible.

Comment ?

• Accompagnements individuels « Terrain »
• Accompagnements collectifs
• Formations « Montée en compétences »
• Base documentaire
• Evènements thématiques
• Eléments de communication

Dispositif ETE
« Gratuit & unique »

Triptyque NEGAWATT

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/presentation-dispositif-cep/


Contexte

Evolution des prix de énergie entre 2005 et 2022

Décret Tertiaire (DEET) 

Réglementaire

Décret BACS

Financier

Dérèglement climatique

Loi APER

Raréfaction des énergies fossiles
Coût de l’inaction

Planétaire



Historique

Dispositif CEP

06 2021 12 2023 12 202406 202206 2018

Dispositif ETE 1 

AMI ANAP / DGOS / CNSA

Coordinateurs Régionaux ETE - CRETE

Dispositif ETE 2 

Conseillers en Maitrise de l’énergie – CME
Compétences : ARS & MIXTE

Conseillers en Transition Energétique
et Ecologique en Santé - CTEES

Conseiller Energie Partagé - CEP

09 2026

(Ouverture de 150 postes au niveau national dont 15 coordinateurs)

12 2025

44     49     53     72    85

REG

REG REG

+6

+4



De ETE (06/2021 à 05/2023) à AMI (06/2022 à 12/2024)

Financé par :

2 coordinateurs régionaux

Financé par :

4 CTEES
(national)

5 CME
(PdL)
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« Dispositif ETE » en santé en Pays de la Loire

Offre de service globale



Offre de service globale

Parcours Énergie : 
Pour structurer sa démarche

Onglet - Parcours Énergie

Candidature 

Fiches "REX"

Accompagnement du 
Conseiller en Maitrise de 

l’Énergie (CME) 

Retours d'experience

d’établissements

Base documentaire

complète

30 onglets thématiques

Contexte énergétique

• Achat d'énergie

• Bouclier tarifaire/Amortissement

• FAQ

Inscription

Webinaires thématiques

Supports & Replays

Veille “Énergie” en santé

• Newsletter mensuelle

• Aides financières

• Veille réglementaire

Programme d'animation
(visites, matinées Energie, formations)

Outils indispensables

• Suivi énergétique

• Plan d'actions Quick-wins
• Zoning & État des lieux

OFFRE DE

SERVICES DU

DISPOSITIF 

ETE

Onglet - Boite à outils

Boite à outils

Kit sensibilisation

• Eco-gestes

• Affiche pédagogiques

• Fresque de l’ETE

Ouvert 
gratuitement

à tout le monde

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-parcours-energie/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/presentation-dispositif-cep/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-rex/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseiller-energie-partage/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/evenements/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-webinaires/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/newsletters/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/subventions-aides/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/loi-reglementation/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-suivi-energetique/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-plan-dactions/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-etat-des-lieux-zoning/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-boites-a-outil/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/


Chiffres clés
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« Dispositif ETE » en santé en Pays de la Loire

Démarche de l’accompagnement



Démarche structurée globale

Etat des lieux
Visite établissement, mesures, réunion de restitution

Suivi énergétique 
Plan d’actions « Quick Win » 

Réglage des équipements, bonnes 
pratiques (de 7 à 20%)

Sensibilisation
Ateliers à destination du personnel

Outils / Instrumentations
Compteur, GTB, Remontée des 

factures, …

Etudes énergétiques
Plan d’actions « Travaux lourds »

Travaux d’investissement
Subventions disponibles

Energies Renouvelables
Solaire thermique, Géothermie, 

Bois, ….
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Accompagnement de terrain « type »

Candidature ETE

- Questionnaires 1
- Questionnaires 2
- Questionnaires 3
- Lettre engagement
- Factures énergétiques
- Contrats d’énergies
- Contrat exploitation CVC
- Plan évacuation / niveau

Points d’avancements (PA)
Entre 1h00 et ½ jour

Tous les 2 mois :

- Evolution « Suivi Energie »
- Evolution « Plan d’actions »
- Une réunion avec le prestataire 

maintenance externe

1er visite sur site
1 jour

- Présentation ETE
- Retours des Q1/Q2/Q3
- Offre de service 
- Visite du site
- Pose des sondes
- Retour « à chaud »
- Vidéos REX

Restitution
Environ 2h00

- Etat des lieux
- Sondes (courbes)
- Questions / Réponses
- Plan d’actions
- Suivi énergie

METTRE EN PLACE LE PLAN D’ACTIONS « QUICK-WIN »
Actions à zéro ou  faible investissement pour réaliser de 

7 à 15% d’économies d’énergie !

METTRE EN PLACE LE « SUIVI ENERGETIQUE »
Outil simple et efficace pour :

consommations, indicateurs & année de référence …

Une dynamique commune en trinôme : Direction + Maintenance + CME !

Rédaction
des rapports

Environ 1 mois



« Suivi énergie » & « Plan d’actions »

Tutoriel

Tutoriel

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-suivi-energetique/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-plan-dactions/


Réseau des énergies renouvelables

Un projet d'efficacité énergétique ? 

Le réseau des CME du dispositif ETE

peut vous accompagner !

Un projet d'énergie renouvelable ? 

Le réseau ENR des PDL

peut vous accompagner ! 

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/presentation-dispositif-cep/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/contacts-regionaux-enr/


Kit Sensibilisation

• Catalogue « 14 éco-gestes »

1 – Température chauffage en fonction de la zone
2 – Ne pas dérégler le chauffage
3 – Baisser chauffage en inoccupation
4 – Multi-usager pour salle de réunion
5 – Temps d’ouverture de la fenêtre pour aération
6 – Eteindre l’éclairage en inoccupation
7 – Eteindre l’éclairage si assez éclairement naturel
8 – Multi-usager pour chambres
9 – Escaliers VS Ascenseur
10 – Température de de consigne climatisation
11 – Eteindre (et non veille) les équipements informatiques
12 – Baisser les stores au bon moment en été
13 – Eau froide pour se laver les mains
14 – Repérer les fuites d’eau

• 5 posters pédagogiques

1 – Climatisation
2 – Cuisine
3 – Habillement
4 – Inconfort estival
5 – Robinets thermostatiques

• Jeux de carte : Fresque ETE (création)

1 – Achat et contrat d’énergie (x3)
2 – Paramètres d’influence (x9)
3 – Energies renouvelables (x5)
4 – Actions à mettre en place (x24)
5 – Comptage & mesure (x7)
6 – Aspects règlementaires (x3)
7 – Eco-gestes (x15)
8 – Postes énergétiques (x9)
9 – Personnages / Acteurs (x10)

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/
https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/conseil-energie-partage/sensibilisation-eco-gestes/
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Mesurer pour analyser et agir



« Tout ce qui ne se mesure pas,

ne s’améliore pas ! »

Phrases du jour



Pourquoi analyser ?

L'analyse détaillée des consommations est une
démarche cruciale pour :

• Améliorer l'efficacité énergétique
• Optimiser la gestion des ressources
• Réduire les coûts

Dans un premier temps, en se concentrant
« seulement » sur les périodes de faible consommation
et d’inoccupation, il est possible de mettre en place des
actions ciblées et efficaces.

• Collecter
• Analyser / Identifier (gisements et/ou anomalies)
• Abonnement

Collecte des données 

•ENEDIS et GRDF fournissent gratuitement des données détaillées
sur la consommation énergétique, à une fréquence bien plus
précise que les factures. Ces données, collectées à l'aide de
compteurs intelligents, offrent une granularité qui permet une
analyse fine des habitudes de consommation.

• Il existe toute une offre commerciale  pour collecter des données.  

Analyse des données

•L'analyse des données de consommation permet d’établir des
indicateurs de consommation qui pourront être comparé à des
bâtiments similaires, comparer les consommations vis-à-vis des
années précédentes, identifier les périodes de surconsommation,
de gaspillage ou des anomalies de fonctionnement.

•Détection des gisements et/ou des anomalies

Optimisation de l’abonnement

•En analysant les courbes de charge, il est possible d'optimiser
l'abonnement énergétique. En ajustant la puissance souscrite en
fonction des besoins réels identifiés grâce aux données de
consommation, les consommateurs peuvent réduire leurs coûts
d'abonnement tout en évitant les pénalités liées aux
dépassements de puissance



Met

Quels outils pour analyser ?
Simple

et gratuit

Complexe
et onéreux

0

0

4 grandes familles d’outils : 

1 / Tableau de bord énergie du « Dispositif ETE » : Outils d’analyse facturière

2 / Télé relève : Compteurs distributeurs d’énergie : Linky / Gazpar

3 / Plate-forme SME : Données facturières et données énergétiques (compteurs & IoT)

4 / Système GTB/GTC : Compteurs, Sous-compteurs et paramétrage des équipements



1 - Tableau de bord énergie (pas mensuel)

Tutoriel

La tableau de bord de suivi énergétique de ETE est un outil très simple d’utilisation qui permet, via la saisie des factures énergétiques :

– Suivi mensuel des consommations et des coûts énergétiques et eau (comparaison entre factures et relevé d’index),
– Création et comparaison de ses indicateurs de performance (kWh/m², L/jour/lit, €/kWh, …)
– Évolution des consommations de chauffage en fonction de la rigueur climatique (DJU).

https://www.mapes-pdl.fr/outils-et-documentations/ete-suivi-energetique/


2 - Télé relève : Compteurs (pas journalier / horaire)

Les distributeurs d’énergie (ENEDIS, GRDF…) ont déployé des compteurs d’énergie communicant doublés de plateformes qui permettent
de mieux comprendre les habitudes de consommation et ainsi d‘en optimiser l'utilisation.



3 / 4 - Plate-forme SME & Système GTB/GTC

- Etes-vous formé sur son fonctionnement ?
- Fonctionne t-elle à 100% de ces capacités ? Pas de problème de connectique ?
- Avez-vous un contrat d’exploitation associé à son bon fonctionnement ?
- Avez-vous les ressources en interne pour la « gérer » ?
- Avez-vous les ressources en interne compétentesen Chauffage ? Climatisation ? ECS ? Régulation ? Ventilation ? …



Analyser quels paramètres ?

Electricité - Courbe de charge : Représentation graphique de la puissance électrique appelée du bâtiment en fonction du temps.

Gaz - Courbe de consommation : Représentation graphique de la consommation d’énergie du bâtiment en fonction du temps.

1. Identifier le profil de consommation : Consommation VS période d’occupation réelle
2. Identifier le talon de consommation : Occupation VS Inoccupation 
3. Identifier la puissance maximale atteinte : P atteinte VS P souscrite (Abonnement électricité)
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De l’analyse à l’action !



REX 1
Etablissement : ESAT

Poste : Chauffage électrique 



REX 1 : ESAT (Occupation : 8H/J & 5J/7 + Vacances scolaires)

Analyser le talon de 

consommation entre occupation et 

inoccupation

Analyser le profil de 

consommation entre occupation et 

inoccupation

Action corrective : Ajuster les 

horaires de fonctionnement des 

équipements électriques à 

l’occupation réelle

1er étape 2ème étape 3ème étape 

Talon « WE » > Talon « Nuit » 

Cela signifie que certains équipements 
électriques continuent de fonctionner le 
weekend alors que le site est inoccupé.

Mauvais paramétrage de la 
programmation horaire des

Aérothermes électriques le weekend. 

Courbe de charge sur la période du 17/01/2023 au 18/02/2024

Weekend Weekend Weekend Weekend

± 30 kW

± 20 kW

± 30 kW± 30 kW

± 10 kW
± 10 kW

± 10 kW ± 10 kW ± 10 kW



REX 1 : ESAT (Occupation : 8H/J & 5J/7 + Vacances scolaires)

Analyser le talon de 

consommation entre occupation et 

inoccupation

Analyser le profil de 

consommation entre occupation et 

inoccupation

Action corrective : Ajuster les 

horaires de fonctionnement des 

équipements électriques à 

l’occupation réelle

1er étape 2ème étape 3ème étape 

Lundi 8h à 12h / 13h30 à 17h 

Mardi 8h à 12h / 13h30 à 17h 

Mercredi 8h à 12h / 13h30 à 17h 

Jeudi 8h à 12h / 13h30 à 17h 

Vendredi 8h à 12h

Samedi Inoccupé 

Dimanche Inoccupé 

Planning d’occupation « réel » 

Courbe de charge sur la période du 27/11/2023 au 04/12/2023

Pics de consommation en dehors 
de l'occupation « réelle »

(vendredi & WE)

Cela signifie que certains 
équipements électriques 

continuent de fonctionner alors 
que le site est inoccupé. 

Mauvais paramétrage de la 
programmation horaire des

aérothermes la semaine.  

Pics de consommation 
en dehors de 

l'occupation « réelle »



REX 1 : ESAT (Occupation : 8H/J & 5J/7 + Vacances scolaires)

Analyser le talon de 

consommation entre occupation et 

inoccupation

Analyser le profil de 

consommation entre occupation et 

inoccupation

Action corrective : Ajuster les 

horaires de fonctionnement des 

équipements électriques à 

l’occupation réelle

1er étape 2ème étape 3ème étape 

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Weekend 

Réduction de la consommation électrique 
de chauffage : -22 % entre 2022 et 2023

Courbe de charge « après optimisation des réglages »  

Économie financière annuelle : 5 000 €TTC

Investissement : 0 €TTC (simple réglage)

Temps de retour sur investissement : « Immédiat »

Consommation = Occupation
Talon « WE » = Talon « Nuit » 



REX 2
Etablissement : ITEP
Poste : Chauffage gaz



REX 2 : ITEP (Occupation : 8H/J & 5J/7 + Vacances scolaires)

Analyser la consommation 

journalière de gaz 

Ajouter des actions correctives pour 

faire baisser la consommation de 

gaz

1er étape 2ème étape 
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Consommation journalière du gaz – Etat initial (2022)  

Consommation en journée d’occupation 

Consommation weekend 

Consommation vacances  

Pics de consommation en dehors 
de l'occupation « réelle »

Cela signifie que certains 
équipements continuent de 

fonctionner alors que le site est 
inoccupé. 

Mauvais paramétrage de la 
programmation horaire les 

« Weekend » et les « Vacances ».  



REX 2 : ITEP (Occupation : 8H/J & 5J/7 + Vacances scolaires)

Analyser la consommation 

journalière de gaz 

Ajouter des actions correctives pour 

faire baisser la consommation de gaz

1er étape 2ème étape 

Actions réalisées :

VACANCES : Température « Hors Gel » : 14 °C
Réduction « importante »

WEEK-END : Température « Réduite » : 17 °C
Réduction « moyenne »
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Consommation journalière du gaz – Après modification (2023) 

Il sera nécessaire de réaliser
des mesures supplémentaires
et plus précises.

Consommation de chauffage (prise en compte des DJU) :
-12 % en décembre & -19% en mars (entre 2022 et 2023)

Économie financière : 430 (décembre) + 450 (mars) = 880 €TTC

Investissement : 0 €TTC (simple réglage)

Temps de retour sur investissement : « Immédiat »

Gains énergétiques & financiers :



REX 3
Etablissement : EHPAD

Poste : Divers



Consommation de Gaz :

Augmentation de la T consigne d’ECS de +5°C (Passage de 65°C à 70°C) pour résoudre des problèmes de légionnelles

Choix 1 réalisé : Efficace ?

REX : Eau Chaude Sanitaire (ECS)



Choix 2 proposé : Réalisation d’un audit spécifique sur l’installation du réseau ECS ?

- Coût audit : Environ 5 000 € pour un EHPAD de 5 000 m²
- Actions : Equilibrage du réseau afin d’abaisser la T consigne ECS à 60°C
- Gains : Environ - 60 000 kWh/an soit - 6 000 €/an

+ 80 kWh/jour
+ 30 000 kWh/an
+ 3 000 €/an

Consommation de Gaz :

Augmentation de la T consigne d’ECS de +5°C (Passage de 65°C à 70°C) pour résoudre des problèmes de légionnelles

Choix 1 réalisé : Efficace ?

REX : Eau Chaude Sanitaire (ECS)



Consommation d’électricité :

Passage d’un « Mode – Veille » à un « Mode – Arrêt » d’une Pompe à Chaleur (PAC) d’un EHPAD

REX : Pompe à chaleur (PAC) 



Consommation d’électricité :

Passage d’un « Mode – Veille » à un « Mode – Arrêt » d’une Pompe à Chaleur (PAC) d’un EHPAD

REX : Pompe à chaleur (PAC) 

Solution : Arrêter la PAC dès que cela n’est plus nécessaire !

- 5 kWh/h
- 1 000 €/mois
- 12 000 €/an



REX : Ajustement de l’abonnement
P souscrite VS P atteinte : Corrélation optimale entre « P souscrite » et « P atteinte » ?

Puissance souscrite = 500 kVA

Courbe de charge Outil « Dispositif ETE » 



REX : Ajustement de l’abonnement
P souscrite VS P atteinte : Corrélation optimale entre « P souscrite » et « P atteinte » ?

Puissance souscrite = 500 kVA

Puissance atteinte

Courbe de charge Outil « Dispositif ETE » 

Solution : Contacter votre fournisseur pour optimiser la puissance souscrite de votre contrat 

Question : Que faire avec 5 100 €TTC ? Les réinjecter dans des travaux énergétique évidemment !



REX 4
Etablissement : EHPAD

Poste : Eau



Analyse théorique

Suite à l’analyse des consommations d’eau (m3) via l’outil de suivi du « Dispositif ETE »,
nous constatons des consommations d’eau « anormalement » haute.

En effet, en 2022, cet établissement consomme 194 L eau/jour/lit alors que les EHPAD de la région Pays de le Loire
consomment en moyenne 144 L eau/jour/lit (soit +35%).

Nous constatons également que cette consommation annuelle d’au moins 5 000 m3, soit
environ de 190 L eau/jour/lit n’est pas « exceptionnelle » car celle-ci est présente depuis
plusieurs années.

 -
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Consommation annuelle d'eau – m3



Vérification des débits « réels »

Lavabos (3 relevés réalisés) : 
• Débit « mesuré » : 12 L/min
• Débit « préconisé » : 5 L/min

Douches (2 relevés réalisés) : 
• Débit « mesuré » : 17 L/min
• Débit « préconisé » : 7 L/min

Lors de la visite sur site, le conseiller a mesuré les débits « réels » aux différents points de puisage (échantillonnage).

Coût débitmètre : 40 €TTC

A noter :

Sachez que les débits « préconisés » ne
dégradent en aucun cas le confort des
résidents.

Plusieurs établissements ont mis en places
ces débits sans générer d’inconfort.

Coût sac débitmètre : 2 €TTC



Intervention d’une entreprise

Baisse de 33% des 
consommations 
d’eau sanitaire*

* Eaux sanitaire = Eau puisée aux lavabos, douches et WC

Suite aux mesures du conseiller, l’établissement a voulu réaliser un « Audit Eau » (prestation externe).
Cette audit a pour but d’affiner les coûts d’investissement et les économies d’eau sur la totalité du site.

Pourquoi réaliser un « Audit Eau » ?

Relevés & analyse technico-économique

• Visite technique des installations
• Relevés des débits sur des points d'eau existants
• Analyse des factures et des consommations 
• Définition des économies réalisables 
• Préconisations des solutions hydro-économes à mettre en place
• Transmission des fiches techniques des produits à installer
• Estimation financière des CEE récupérables
• Calcul du Temps de Retour sur Investissement (TRI) 

Passer à l’action

• Pose du matériel (garantie pendant 5 ans)
• Engagements sur les résultats

Relevés : 87 lavabos & 58 douches identifiés en sur-débit

Volume « étudié » vs Volume « économisé »

Solutions : Débits proposés :

• Lavabos : Pose d’aérateurs autorégulés à 5 L/min
• Douches : pose de réducteurs de débits autorégulés à 7 L/min 

Coût « Audit Eau » : 780 €TTC
Surface : 4 471 m²
Ratio : 0,17 €TTC/m²



Impact humain

La division par 2 des débits aux éviers n’a posé
aucun problème sur le confort des résidents et sur
les conditions de travail du personnel !

Cependant, la réduction des débits des douches a
provoqué de vives discussions car les habitudes ne
sont pas si faciles que cela à changer…

Suite à une phase de discussions et une période
d’essai, l’entreprise est revenue remplacer les
réducteurs de débits des douches par des modèles
à 8 L/min (au lieu du 7 L/min proposé), entérinant
l’acceptation du système.

La pose de réducteurs de débit nous permet de diminuer
nos consommations d’eau et donc de faire baisser notre
facture. C’est un levier à mobiliser dans le cadre de la
maitrise de nos consommations en s’inscrivant dans une
démarche citoyenne globale.

Mme RICHARD - Directrice EHPAD Albert Trotté

Témoignage



Impact financier

Eau Froide économisée en 1 an (Douches à 8 L/min & Lavabos à 5 L/min) :

1 081 m3 (Au lieu de 1 136 m3 si douches à 7 L/min soit + 55 m3)

- 32 % sur l’eau sanitaire (Lavabos & Douches)

- 24 % sur eau froide total
4 300 €TTC

Economie induite sur le chauffage de l’eau chaude sanitaire (ECS) :

12 000 kWh soit environ 1,5 % de la facture énergétique totale
1 000 €TTC

Soit un gain total en 1 an d’environ :

5 300 €TTC

Hypothèses :

- Coût eau froide : 4 €TTC/m3 (fourniture + assainissement)                    - Coût gaz de ville : 0,085 €TTC/kWhPCS (kWh facture)

- Consommation : 90 kWh pour porter un 1 litre d’eau à 60°C     - Consommation ECS = Environ 12% de l’eau froide consommée

Investissement total : 3 380 €TTC

Audit Eau : 780 €TTC
Equipements : 1 500 €TTC
Pose matériel : 1 100 €TTC

Temps de retour sur investissement (avec CEE) = 7 mois 

Lavabos : Valorisation des 90 aérateurs
Douches : Régulateurs de débit non valorisés

Aide financière : 300 € en Santé (= 3,3 €/aérateur)

A savoir :  Pour le secteur de l’enseignement, l’aide financière 
de cette même fiche CEE serait de 1 500 € (= 16 €/aérateur)

Temps de retour sur investissement (sans CEE) = 8 mois



Dispositif ETE

« Dispositif ETE » en santé en Pays de la Loire

« Quick-Wins »



« Quick-Wins » - Définitions

Nous différencions 3 types de « Quick-Wins (Gains rapides) » à mettre en place en parallèle :

- « Quick wins - 0€ » : Investissement nul ou faible

- « Quick wins - TRI < 6 mois » : Investissement plus ou moins important mais TRI < 6 mois

- « Quick wins - Financiers » : Pas de gain énergétique (kWh) mais uniquement financier (contrats)

En général, ces actions permettent de réduire rapidement la facture énergétique de 10 à 20 % !

Par la suite, le but est que les gains financiers générés par ces 3 types de « Quick-Wins » 
permettent d’investir dans des travaux de rénovation plus conséquents (chaudières, vitrages,
isolation, EnR, …) !



« Quick-Wins » - Pour tous … et partout !

Pas de corrélation significative entre : « Année construction » ET « Consommation énergétique » !
D’où l’importance de bien réguler les équipements techniques dans le « Neuf » ET « Ancien » : Besoin = Usage !

Les actions d’efficacité énergétiques peuvent se diviser en 3 parties à la fois « Distinctes » et « Liées »

Travaux « lourds » / Réglages des équipements / Sensibilisation
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Consommation énergétique EHPAD (kWh/m².an) en fonction de l'année de construction / rénovation

Moyenne = 185 kWh/m².an

Courbe de tendance



• Réglages du chauffage

• Températurede consigne: Confort& Réduit

• Programmationhoraire

• Loid’eau

• Réglages de la ventilation : Entre occupation & inoccupation

• Réglage de l’éclairage intérieur : Time & Lux

• Réglage de l’éclairageextérieur : Horloge

• Passage progressif à l’éclairageLED

• Isolation des combles

• Calorifugeage des réseaux linéaires de chauffage et ECS

• Calorifugeage des points singuliers de chauffage et ECS

• Optimisationdu fonctionnement des hottes : Cuisson & Plonge

« Quick-Wins » - TOP 10 des actions réalisées

Fiches REX : 

Les actions « Quick-wins » ou comment faire 20% 
d’économies sans investissement en 1 an !? Support

Vidéos REX :

CH SAUMUR : 31% d’économies d’énergie « Chauffage » 
grâce à l’ajout d’une cible « Intéressement » ! Vidéo

EHPAD LA SAGESSE : 13% d’économies d’énergie avec un 
gain de 15 000 €/an pour un T.R.I de 6 mois ! Vidéo

ESBV BAUGE : 11% d’économies d’énergie en 1 an avec 
très peu d’investissement ! Vidéo

CH FONTENAY : 17% d’économies d’énergie « Chauffage 
» à 0 € suite à une optimisation de la régulation ! Vidéo

CH LAVAL : 17% d’économies d’énergie en 1 an à 
« faible » investissement ! Vidéo

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/11/JRETE-Atelier-1-ACTIONS-QW.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Ytdl48OkpSg
https://www.youtube.com/watch?v=tcgbtbnZYRg
https://www.youtube.com/watch?v=7HE4eQ4OuqE
https://www.youtube.com/watch?v=4ub-GUfdZqI
https://www.youtube.com/watch?v=V-inb-9op-k


Réglage des « Lois d’Eau »

T ext

T départ d’eau

70°C

30°C

-5°C 15°C

Ajustez les paramètres de chaque circuit secondaire pour
trouver le meilleur réglage entre la température de confort (T
départ eau) en fonction de la température extérieure (T ext) !

Il faut du plusieurs essais pour trouver le « bon » réglage !

- Caractéristique thermique enveloppe
- Orientation
- Type d’emetteur
- Type de régulation terminale
- …

A savoir : Les réglages peuvent être modifiés à la mi- saison.

Le résultat attendu = Plus il fait froid dehors plus la consigne des radiateurs augmente !



Dispositif ETE

« Dispositif ETE » en santé en Pays de la Loire

« Synthèse régionale ETE »



Bilan depuis juin 2021

Candidats au 

dispositif ETE

Points d’avancement

avec plan d’actions

“en cours”

Suivre, mesurer et 

péréniser la 

démarche  

Visite sur site du 

CME

Réunion de 

restitution

établissements

candidats

13% du parc

203
établissements

79% des 

candidats

161
établissements

56% des 

candidats

114
établissements

42% des 

candidats

86
établissements

29% des 

candidats ont un 

60 

suivi énergétique

“exploitable” à ce jour
“En cours” de réalisation



Analyse énergétique et financière

• LED

• Isolation combles

• Système hydro-économes

• Etc.

-13%

-6%

ESMS : Panel de 47 établissements

-25%

-18%

ES : Panel de 13 établissements

Actions

Quick-wins

ETE Actions

Quick-wins

ETE

En moyenne 150 000 €* par site

entre 2021 et 2022

En moyenne 16  000 €* par site

entre 2021 et 2022

*Prix énergie constant

• LED

• Isolation combles

• Système hydro-économes

• Etc.

-38%



Des actions techniques mais pas que …

Plan d’actions

- Montée en competence interne

- Veille réglementaire

- Optimisation des contrats d’exploitation

- Optimisation des contrats d’énergie

- Projets d’investissement “non optimisés”

- Sensibilisation des salariés

- Recherches d’aides financières

- Conseils neutres & avisés

- Relecture, choix “bon” BE

- Analyse de devis

- …

Autres actions transverses Energies Renouvelables

- Solaire thermique

- Bois énergie

- Géothermie

- Réseau de Chaleur Urbain (RCU)

- Réhabilitation solaire thermique

- Photovoltaïque

+ +



Notre bilan … 

Un binôme direction et 

maintenance motivé

+
Du temps pour

passer à l’action

Des outils

+
Un Conseiller

=
Entre 15 et 20%

Économies

d’énergie par site
et/ou

… Simple, Basique (& Efficace) !



+

30%

70%

Répartition des consommations

Electricité

Gaz

30%

45%

25%

Répartition des consommations

Electricité

Chauffage

ECS

+ +

Entre

Année référence et 2021

Actions “phares” réalisées

• Passage progressif LED

• Isolation combles

• Système hydro-économes

Entre 10 et 20%

Économies d’énergie

Actions : TOP 10 des “Quick-Win”

• Réglages du chauffage

• Réglages de la ventilation

• Réglages de l’éclairage intérieur

• Réglages de l’éclairage extérieur

• Passage progressif LED

• Calorifugeage réseaux linéaires

• Calorifugeage points singuliers

• Optimisation fonctionnement hottes

Entre 15 et 20%

Économies d’énergie

Entre

2021 et 2022 

Année référence

Judicieuse

Consommations

initiales

Investissements faibles et 

“lissés” sur plusieurs années

et/ou financés par les “CEE”

Actions de réglages à 

investissements trés faibles (ou nul) 

et/ou financées par les “CEE”

Entre

2022 et 2040

Actions “EnR” 

• Solaire thermique (ECS)

• Photovoltaique (Electricité)

Entre 10 et 20%

Économies d’énergie

EnR : Investissements

moyens et financées en

partie par le “Fonds Chaleur” 

Actions “Sensibilisation”

• Campagne strucutrée

Etat initial

Entre 10 et 15%

Économies d’énergie

Environ 5%

Économies d’énergie

+

Entre

2040 et 2050

Fonction travaux

réalisés

Investissements

“lourds” avec TRI 

importants

Travaux “lourds”:

• Isolation extérieure

• Menuiseries

• Remplacement

équipements

• …

En general … : Comment atteindre le DEET ?



En parallèle … : Notions transverses   

Vision globale sur le 
réinvestissement

Coût de l’inaction Inconfort estival 
Coût global pour les 

projets d’investissement 

TRI « Brut »
VS

TRI « Global »

Augmentation prix énergie
VS

Economies réalisées

Climatisation active
VS

« Solutions passives »

Coût d’investissement 
entre 20% et 25% du coût 

total de la durée de vie



Intérêt de recruter son ETP en interne

EXPLICATIONS : 

• Rôle d'un "Conseiller en Maîtrise de l’Energie" ?
• Pour que cela fonctionne de manière efficace & optimale !
• Qu'est ce qu'on y gagne ?
• Coordination & réseau régional ETE : A quoi ça sert ?
• Témoignage !
• Un Conseiller.ère : Combien ça coute ?

SIMULATION FINANCIERE (REX Dispositif ETE) :

• Hypothèse : Prix de l’énergie
• Hypothèse : Gains « Quick-Wins »
• Hypothèse : Coût conseiller

RESULTATS :

Suite aux hypothèses, les gains financiers sont estimés à 14 500 €/an/établissement.
C'est à dire, qu'un groupement de 13 EHPAD de 75 lits (ou groupement ayant une
consommation totale équivalente de 10 GWh) pourrait auto-financer son propre
poste de CME sur 3 ans (hors gains financiers « non quantifiés » générés par d’autres actions).

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/06/Fiche-Boite-a-Outils-Se-doter-de-son-CME-en-interne-1.pdf
https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/11/JRETE-Atelier-2-CTEES-1.pdf


Visualisation des gains< 1 an < 3 ans0

Contrat énergie
électrique

« Quick-Wins » 
électrique

Analyse des 
devis

Recherches de 
subventions

Actions
Sur l’eau

« Quick-Wins » 
thermique

Petits & moyens 
Travaux

Contrat exploit.
sans « I »

Achat
d’énergie

Inconfort
estival

Sensibilisation

Energies 
renouvelables

Photovoltaïque
Maintien 

« Quick-Wins »

Projet
investissement

Travaux
« Lourd »

Contrat exploit. 
avec « I »

Suivi & Maintien
pour éviter les dérives 

• Contrat exploitation
• GTC/GTB
• Quick-Wins
• Sensibilisation
• …

Plate-forme
SME

GTC / GTB

Etudes 
techniques

Plan de 
comptage

Gains difficilement visibles avec un suivi énergétique 

Gains non visibles

Temps à dégager par le conseiller pour le suivi du projet

Etat : « 0 » : Avoir connaissance des sites
& consommations énergétiques

Thématiques énergétiques



Dispositif ETE

« Dispositif ETE » en santé en Pays de la Loire

« ETE 2, c’est quoi ? »



Historique du « Dispositif » 

Dispositif CEP

06 2021 12 2023 12 202406 202206 2018

Dispositif ETE 1 

AMI ANAP / DGOS / CNSA

Coordinateurs Régionaux ETE - CRETE

Dispositif ETE 2 

Conseillers en Maitrise de l’énergie – CME
Compétences : ARS & MIXTE

Conseillers en Transition Energétique
et Ecologique en Santé - CTEES

Conseiller Energie Partagé - CEP

09 2026

(Ouverture de 150 postes au niveau national dont 15 coordinateurs)

12 2025

Coordinateurs Régionaux ETE

Conseillers en Maitrise de l’énergie – CME
Compétences : ARS & MIXTE + CD

Coopérations & financements

72 8544     49     53     72    85 44     49     53     72    85

44     49     53     72    85

Conseillers en Maitrise de l’énergie  
rattaché aux GHT – CME GHT

REG

REG REG REG REG REG

+6

+4

+8

+18 conseillers
entre 12/2021

et 12/2024 (3 ans)

Et ce n’est pas fini … !



Dispositif ETE

« Dispositif ETE » en santé en Pays de la Loire



Merci de votre attention !

Dispositif ETE en santé en Pays de la Loire

Coordination régionale & Conseillers en Maitrise de l’Energie 

ete@mapes-pdl.fr

mailto:ete@mapes-pdl.fr


Dispositif ETE

Annexes



Le dispositif ETE en une phrase pour vous, c'est … ?



Le dispositif ETE en un mot pour vous, c'est … ?

• Sans aide du CME, je suis à zéro !
• SUPER !
• Très utile dans l’accompagnement ! Merci à l'équipe !
• Un outil nécessaire pour s'engager dans la démarche !
• Une aide précieuse a la maitrise des énergies de l’établissement !
• Un plus non négligeable, sans qui nous n'avancerions pas aussi vite et bien !
• Un très bon dispositif !
• Une véritable aide à développer !
• Un outil indispensable pour préparer les établissements au changement !
• Une belle dynamique, une aide précieuse, un lien important pour les grands et les petits établissements !
• Un soutien indispensable pour mettre en place un plan d'actions !
• Enfin une opportunité qui rejoint mes convictions !
• INDISPENSABLE !
• Indispensable pour nous aider dans nos choix et nos prises de décisions !
• Très utile !
• Une évolution vers l'avenir !
• Un appui / accompagnement précieux !
• Essentiel !
• A maintenir et à développer !



Quelques « Mots doux » …

Votre outil de suivi est d’une grande aide ! Merci beaucoup !
Mme BORRIELLO - EHPAD Equaizière

UN grand merci pour votre soutien, il nous permet de tenir le cap et
nous en avons grandement besoin !
M.SELLERET - ITEP Papotière L’intervention que tu as faite avec Camille Devroedt pour l’ANAP était

excellente ! Vos conseils sont très concrets et le format vidéo est à la fois
pratique et pédagogique. Je tenterai de la diffuser autant que possible sur le
terrain lors de mes interventions pour sensibiliser les établissements et les
renvoyer ensuite vers votre base documentaire.
Mme LEBLAY - Maison Gourmande et responsable

TROP FORT !
Mme LEROY - EHPAD Saint Georges de Lisle

Heureusement vous êtes là avec les points d'avancement pour nous
cadrer et nous inciter à faire vivre le plan d'actions.
Mme CORMERY - CMPR Le Clousis J'ai eu pour ma part à faire au dispositif ETE et je confirme la qualité de

l'accompagnement et le professionnalisme. Merci Benjamin.
M.POLLET - Les Apsyades

Vous êtes un partenaire important et une référence pour nous, on adorerait

que votre modèle soit répliqué dans d’autres secteurs.
M.LAVIELLE - ADEME

Il est fortement souhaitable que ce type d'organisation existe dans
les régions. Bravo à la MAPES pour sa pertinence et son dynamisme !
Mme REVAUD - CH Savoie Métropole

Votre newsletters ETE est top ! Support du COPIL ETE très riche et
super bien présenté comme d’habitude.
Mme PERICO - CH Saint-Nazaire

Merci pour votre aide et la rapidité de votre réponse.
M.BOUCHIERE - Résidence au fil des Maines

Je tenais à vous remercier pour votre support et vos actions dans
nos démarches.
M.NIORT - CESAME

Reda, Je lui met 18/20 pour l'accompagnement  !
M.YOU - CH Loire Vendée Océan

Bonjour Yoann. Un énorme merci pour ta participation à cette journée « Energie
& Santé » de l’Océan Indien ! Les gens étaient vraiment très contents de la
journée, des présentations et intervenants. Ils ont été particulièrement
impressionnés par ton travail et souhaitent que je m’engage sur le même
chemin ;) C’est bien ça donne un peu de perspective dans nos missions ! En tout
cas, encore merci !
Mme PHILIPPOFF - Coordinatrice CTEES (Ile de la Réunion)



Quelques « Mots doux » …
Bonjour Laurent,
Avec la qualité du suivi que tu produis, je vais te mettre sur tous nos projets de GTC 😊
Responsable suivi de projet - WIT Sarthe (GTB/GTC)

Je trouve toujours incroyable tout ce que vous réussissez à faire et surtout à sortir,
Lucie et toi, en animation régionale ! Quand je vois la « pauvreté » de notre
communication sur le réseau CEP en interne alors qu’ils sont 8, et tout ce que vous
avez fait en seulement 2 ans (je sais que les chiffres sont toujours à prendre avec des
pincettes mais bon…), au moins vous savez très bien animer et « vendre » le dispositif
ETE. Chose qu’on ne sait clairement pas faire chez nous… BRA-VO ! Du coup je vais
remobiliser mon homologue du service CEP parce qu’ils ont matière à réfléchir à ce
qu’ils pourraient faire aussi 😉
SYNDICAT DES ENERGIES

Suite au Webinaire « AMO CPE »
Le webinaire le plus intéressant jamais écouté sur les CPE. Je réutiliserai la partie sur
le surcoût versus l'effectivité de la réduction énergétique. Ce modèle de prestation
intellectuelle piloté par une région / diffusion d'un REX de haut niveau non
seulement au niveau régional mais national est à retenir dans le mode de
fonctionnement du réseau CTEES.
Mme DELAHAYE WALTER - Coordinatrice CTEES du Grand Est

Suite au Webinaire « AMO CPE » & « Contrat d’exploitation
CVC ». Je participe régulièrement à des webinaires techniques
et les 2 que j'ai pu suivre chez vous ont sans doute le format
que j'apprécie le plus (timing respecté, qualité des intervenants
et animateurs, contenus adaptés quelque soit le niveau
d'acculturation au sujet) ! Merci
M. BLEUZE - CEP à Lorient

Encore un grand merci pour ta visite d'hier qui devrait faire
avancer et murir notre projet GTC.
M. MOUCHARD - CH Fontenay

Une fois de plus un grand merci pour votre participation et votre 
implication à ces 4 premières journées du Tour Bus ADEME.
Mme ECHAPEE – ADEME Pays de la Loire

Bonjour Laurent,
Le Zoning est parfait ! Merci !
Mme LOEDEC – EHPAD Le Chêne Vert



Enquête de satisfaction

• Nombre de retours : 72 établissements

• Taux de retour estimé : ± 35 %

• Durée moyenne de la saisie : 20 minutes

• Nombre de questions : ± 50

Voir les retours de 
l’enquête détaillé

https://www.mapes-pdl.fr/wp-content/uploads/2023/11/ETE-Enquete-satisfaction-Synthese.pdf

